Che ci faccio qui?
L'editoria turistica tra carta e nuovi
percorsi digitall.
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Le guide, intese come volumi stampati, occupano un posto fisso nel bagaglio di
qualsiasi turista, sia che si muova all‘interno dei consolidati canali del turismo
organizzato, sia che decida di avventurarsi all’esterno dei circuiti commerciali. Il
genere editoriale delle guide turistiche incarna il tentativo, antico come la
pratica del viaggiare, di tradurre la complessita di un territorio in parole e

imagini: illustrazioni, cartine topografiche.
Marco Aime, Davide Papotti, L’altro e I'altrove, Einaudi, 2010
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L'Italia da Paese del grand tour...
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... @ paese di turisti

© Associazione Italiana Editori — Ufficio studi (maggio 2014)



http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=37QAmgFt61A0EM&tbnid=01HmDXgB-IS02M:&ved=0CAUQjRw&url=http://lolloplanet.blogspot.com/2009/06/aloa-good-bye-aufidersen-orevuar-o-come.html&ei=he5LU_zkHpKT0QWQ84DQDg&bvm=bv.64542518,d.bGE&psig=AFQjCNEOGfVnrZT4iEZoP_JRT7QFMrWNBw&ust=1397571582291658
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=37QAmgFt61A0EM&tbnid=01HmDXgB-IS02M:&ved=0CAUQjRw&url=http://lolloplanet.blogspot.com/2009/06/aloa-good-bye-aufidersen-orevuar-o-come.html&ei=he5LU_zkHpKT0QWQ84DQDg&bvm=bv.64542518,d.bGE&psig=AFQjCNEOGfVnrZT4iEZoP_JRT7QFMrWNBw&ust=1397571582291658

Cambiano le destinazioni...

Il ritorno al borgo di
famiglia

_ - Le prime vacanze di
" massa nell'Italia del
“ boom...

% Le prime mete estere:
% Londra...
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Prgqvenienze turistiche

Fonte: Worldmapper (dati 2005)
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Cambia il tempo della vacanza

-

Un tempo lungo (agosto) e
unico, concentrato.

[L'altrove temporale del
borgo parentale]

La vacanza si frammenta nei
mesi dell’anno, sfrutta i ponti,
i fine settimana, la diversa
organizzazione dei tempi
lavorativi.

[La sospensione delle abituali
categorie temporali che
dominano l'esistenza quotidiana
e gli schemi orari del lavoro]
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Nuove destinazioni, nuovi
q—!ﬁ- stili turistici
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«Vacanze intelligenti»

Citta d’arte

Viaggi nel deserto

Cicloturismo Turismo~ él;affari
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Valori in numero di titoli pubblicati (novita e riedizioni), e in % sulla produzione

L'offerta cresce e si
clusterizza

% sulla varia

manualistica
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La ricerca di componenti emotive nel
viaggio
Ieri Oggi

(Fino anni Settanta) (Dagli anni Settanta)

L,a storia Le persone (si usano gli
L'arte stessi mezzi di
La cultura trasporto, ecc.)

Il paesaggio storico
artistico e naturale)
Ecc.
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Cosa metto in valigia?
Cosa metto nello zaino?
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La sensibilita del pubblico verso la guida (da mettere in valigia / zaino) considerata
come componenti importante del viaggio resta bassa e riguarda una nicchia di
mercato molto profilata in termini sociodemografici e di stile di vita interessi culturali
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Lettori di «almeno
una guida turistica»
o di un «libro di
viaggio» nei 12
mesi precedenti
(+6)

2,9
milioni di
persone

Lettori di «altri libri
nei 12 mesi
precedenti» (+6)
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14 milioni di euro

(Spesa degli italiani per acquisto di guide; Fonte Nielsen, 2013)

101esima posizione per uso di ICT

(Fonte: Laboratorio digitale per il turismo; D. Franceschini, 5 aprile 2014)
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La guida e un prodotto editoriale ad
elevata deperibilita e che risente dei
cambiamenti climatici.
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I prolungamenti del viaggiatore

zainetto
fotografico
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Non scelgo la destinazione, scelgo il prezzo
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TIPOLOGIA DI BENI ACQUISTATI

Pensando al tuo ultimo acquisto di prodotli e servizi su Internet, di cosa si trattava?

Capi di abbigliamento

Libri

Biglietti di viaggio (aereo, treno, nave etc.)
Ricariche telefoniche

Computer o periferiche per PC

Accessor

Cosmetici

Telefonino/ Smartphone

Elettronica

Soggiorni (Hotel, villaggi, pacchetti vacanze etc.)
Software/ Servizi online/ Apps

Biglietti per cinema/ teatro/ eventi
Musica/ DVD

Alimentari

Base: acguirenti online
Movembre 2013, 590 casi

netcomm
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Ryan Air + Internet

Non importa dove si viaggia, l'importanza
e spendere poco. La distanza geografica
ed economica si sono contratte.
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La carta la trovo sul Web e poi sui dispositivi mobili, assieme
a informazioni storiche, indicazioni di hotel e ristoranti

Shobra £l Khema Qesm 1 @
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I comportamenti del cliente: quando e giovane e viaggia
(2010)--.,
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Piu customizzabili:
guide interattive,
personalizzate in base
alle mie esigenze

Piu tecnologiche: con
applicazioni per pc e
multim ediali

Domanda: «Che tipo di informazioni turistiche e culturali vorresti avere?>»

Guide «tecnologiche», da portare
con sé, aggiornabili in tempo
reale, con informazioni su misura,
condivise e magari autoprodotte.

Piu tecnologiche ma
soprattutto
trasportabili: smart
phone, ecc

Nessunadi queste

Autorevolezza:
informazioni
«certificate»

presenti sulle
guide turistiche;

. 36%
Aggiornamento:

informazioni up
to date di guide
on line,
contenuti
turistici generati
da altri utenti;
63%
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Cosa significa pensare a nhuove forme di guide direttamente
per i nuovi device?

E nuove grafiche e servizi?

— —

| kindle

RN
INSIDEA

Capitolo 1

iPhone
G

Ci sono cose che accadono e ti trovano del
tutto impreparata,

Robert, il mio ex marito, aveva sempre usato il
suo indiscutibile fascino come un'arma letale,
senza badare ai cuori che spezzava, o alle vite che
rovinava. Per non parlare dei letti nel quall si
svegliava il mattino dopo. Mia madre continuava a
ripetermi: «Visto, Jasmine, hal voluto sposarti un
americano? Dovevi prenderti un bengalese come
noi: fedele, di buon cuore, e rispettoso della nostra
culturas. E {o me lo vedevo, il perfetto marito
b ) in ghingheri nel trad le churidar

kurta, d il mio allegro & col matrimonio

SAMSUNG

ediSer © Associazione Italiana Editori — Ufficio studi (maggio 2014) .\J '_"j
Jil_



Shop Home Destination guides  eBooks orial & gifts Phrasebooks  Activity guides Special offers

Welcome! Browse our 500 travel guides covering 195 countries. » Shopping help and FAQs

a

cha 1 /0

Africa (29) i

Antarctica (1)

Asia (102) w
; a
Caribbean (9) .
Middle East

Central America (13)

Central America
Europe (157) -

North America (74)

Pacific & Australia (32)

South America (20) 3 Limited time

Terms and cor

Find out more

€3.50 digital chapters Start shopping >

IMost Lonely Planet guides are available to purchase as individual chapter
DOWﬂ |Oad yO ur downloads (click on the Terms & Conditions link below for more information).
You can select one, many or all the chapters of a guidebook and then
u I d e download the chapters as PDF files. These chapters can then be printed or
g viewed on the many PDF compatible devices.

Individual chapters are €3.50 each, and if you purchase the entire guide
as digital chapters, you will save approximately 30% on the price of the
print edition. You'll also find FREE contents, index and Getting Started
chapter downloads in the Look Inside section.

Simply navigate fo the guide you are interested in, and where available the
digital chapters will be listed undemeath the print edition information. You will
also see that many of the guidebooks are available in iPhone and Kindle
formats.

Start shopping!

~ Terms & conditions
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TM 3G 14:45

Annulla Solo iPad~  Qualsiasi pr... ~ Tutte le cate... ~

Viaggio a Pari e
‘ : ggx it o GRATIS

guida pangl . - papipmry PAR

*GRATIS |

INSIDE!

I 4
m“ k Parigi

o ”Q.\ Scoprire Parigi Libero -

60% WCh

Per rilevanza ~ viaggio...

Tripomatic Pianificatore di
Viaggio - Guida Citta con... |"GRraTIS
two bits s

Parigi per meno - Guida RR—
turistica | Paris for Less Tra... ["12,99 ¢
MPI Media Ltd

Mappa Stradale

Parigi Guida da viaggio —
tyscouter Gmt 3,59 €
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Viaggiart, presentato
eeeco TIM 3G $ a Ia RepUbbhca de”e
GO gle viaggi € > C Viaggiart — Vicino a me Id ee ( M ate ra)
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Significa guardare al prodotto editoriale in modo diverso.

Necessita di riflettere (e investire risorse: finanziarie, formative, ecc.) sul
«prodotto», sullo snodo bisogni =9 prodotto =¥ tecnologie =P servizio. E
sulle politiche di marchio.

o R -
o?a\% 3

—_—
- e

Ogni applicazione
rende il tuo iPhone
ancora piu speciale.

Applicazioni per tutto

Applicazioni Applicazioni Applicazioni per Applicazioni
per cucinare per restare aggiornati stare all‘aria aperta per la musica
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Prima
del viaggio

Qual e il valore aggiunto che il turista ricerca?
E un valore aggiunto tecnologico o editoriale?

ediSer © Associazione Italiana Editori — Ufficio studi (maggio 2014) .\J '_"'_,
o e __.r h—



Nel tempo, l'idea di guida e arrivata a determinare come
pensiamo al viaggio e al viaggiare. I limiti fisici della guida
contengono i limiti del viaggio stesso
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La guida e un prodotto editoriale che organizza al turista
I'informazione, ma gli fa scegliere tra le informazioni
selezionate dall’autore.
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Il turista e la continuazione della
guida di viaggio con altri mezzi?

(da La guerra di Carl Phillip Gottlieb von Clausewitz
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