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4% (1995) 43% (2017)

(persone 14+ che entrate in una libreria acquistano d’impulso un altro libro; Fonte: Demoskopea, 1995 — Osservatorio Aie
condotto da Pepe Research «Perché mi piace entrare e curiosare e qualche volta compro un libro)

paolo glordano

Ia solitadine dei numer! primi

Fonte: Demoskopea (1995), Osservatorio Aie sui consumi editoriali a cura di Pepe Research (Base 2.000 casi)
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Cosa cambia con I'eCommerce?

E-commerce di libri:
3,2% (2008)
13,8% (2014)
37,0% (2017)

Fonte: Ufficio studi Aie
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La libreria non e piu lo showroom dell’editore

Fonte: Ufficio studi Aie
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Le copertine viste da un e-reader

amazonkindle

john williams sioner
postlazione di - Peter Came

Fonte: Ufficio studi Aie
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Chi ha bisogno delle parole (e dei colliri)?
(Seth Godin)

«Chi ha bisogno delle parole? Quando vediamo un libro su qualche sito web, ¢’ & sempre un
sacco di testo. La copertina e solo un un’icona e la nostra attenzione si concentra sulle parole.»

Fonte: Ufficio studi Aie
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Le copertine viste dalla vetrina
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Le copertine viste dalla vetrina dello store
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Librerie e store online sono i principali canali attraverso cui i lettori si procurano i
libri da leggere: 2017

Valori in % su chi si dichiara lettore di libri; risposta multipla

Librerie Store on line Saloni e fiere

Perché posso sfogliare
liberamentei libri,

leggere alcune pagine per 24%
vedere se mi piace

Perché vengo attratto dai
libri esposti in vetrina 0

Perché mi faccio attrarre dai libri (e/o anche dallo stand)
suggeriti o segnalati nell’lhome page
dello store on line

Perché mi faccio ispirare
dai libri esposti a bano o 17%
a scaffale

Domanda: «Lei ha detto di aver ACQUISTATO nell’ultimo anno uno o piu libri DI CARTA SU ...E. Mi dice cosa la spinge in genere ad acquistare un libro in internet piuttosto che
in un altro posto, come ad esempio ...?»

Fonte: Osservatorio Aie sui consumi editoriali a cura di Pepe Research (Base 2.000 casi)
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| driver di scelta dello STORE ON LINE come canale di acquisto: 2017

Valori in % su chi si dichiara acquirente in libreria risposte multiple

—_ Perché trovo che sia pilt comodo, posso comprare a
qualunque ora del giorno e da dove voglio da...

Perché ci sono molto spesso promozioni e sconti

Perché so gia cosa voglio e ci metto meno tempo
che andare in un negozio

Perché trovo dei libri difficilmente presenti in altri

posti
29% Perché @ comoda la spedizione a domicilio (se devo
0 prendere tanti libri, o devo spedirli in regalo...)

» Perché avevo un buono regalo da spendere ® Prima

risposta
Perché posso avere un libro in brevissimo tempo = Total

Otale

Perché mi faccio attrarre dai libri suggeriti o risposte

Store online segnalati nel’lhomepage del sito

| benefit percepiti sono la
possibilita di acquistare
sempre e ovunque, la

Perché non ho una libreria, né altro rivenditore di
libri vicino o comodo da raggiungere

— Perché gia che sto acquistando on line altri ,
prodotti, ogni tanto curioso i libri e a volte finisce... ra pldlta (se Sl Sa CoSsa
Perché ho una carta fedelta dove accumulo puntie L _ comprare), la praticita e
sconti comodita della conseg

Domanda: «Lei ha detto di aver ACQUISTATO nell’ultimo anno uno o piu libri DI CARTA SU UN SITO DI ECOMMERCE. Mi dice cosa la spinge in genere ad acquistare un libro in
internet piuttosto che in un altro posto, come ad esempio una libreria o un supermercato?»

Fonte: Osservatorio Aie sui consumi editoriali a cura di Pepe Research (Base 2.000 casi) 12
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Il peso della leva ESPOSITIVA come driver di scelta del canale: 2017

Valori in %; risposta multipla

Libreria GDO, edicola, Store on line Fiere
cartolibreria
(vetrina, esposizione a . . . .
| (esposizione a (suggerimenti in home page (stand, esposizione
scaffale) scaffale) e acquisti consigliati) libri)

Domanda: «Lei ha detto di aver ACQUISTATO nell’ultimo anno uno o piu libri DI CARTA SU ...E. Mi dice cosa la spinge in genere ad acquistare un libro in internet piuttosto che
in un altro posto, come ad esempio ...?»

Fonte: Osservatorio Aie sui consumi editoriali a cura di Pepe Research (Base 2.000 casi) 13
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Le copertine viste sul banco

FEDERICO
FUBINI
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Grazie.



